
Правила приобретения и использования подарочных сертификатов
в офтальмологических клиниках «ЭКСИМЕР»

1.1. Подарочный сертификат — это документ, не являющийся именным и удостоверяющий право его Держателя получать в Клинике, использующей товарный знак «Офтальмологическая клиника «ЭКСИМЕР» (далее — Клиника), медицинские услуги на сумму, равную номинальной стоимости этого Подарочного сертификата.
Подарочный сертификат представляет собой пластиковую карту или электронный файл формата *.pdf единого образца, содержащий индивидуальный номер и установленное значение номинальной стоимости.
Подарочные сертификаты реализуются на любую сумму номинальной стоимости по выбору Покупателя, начиная от 1 000 (Одной тысячи) рублей.
Клиника - юридическое лицо, оказывающие медицинские услуги населению с использованием товарного знака «Офтальмологическая клиника «ЭКСИМЕР», расположенная на территории Российской Федерации, а именно: Общество с ограниченной ответственностью «Диагностический центр «Зрение» г. Санкт-Петербург (ИНН 7814386846) и реализующее Подарочные сертификаты. Юридическое лицо, указанное в настоящих Правилах, признается организатором выпуска Подарочного сертификата.
Покупатель — физическое или юридическое лицо, которое приобрело Подарочный сертификат исключительно для целей, не связанных с предпринимательской деятельностью, в размере номинальной стоимости Подарочного сертификата в счет будущей оплаты медицинских услуг, предоставляемых в Клинике (далее — услуги).
Держатель — физическое лицо, получившее приобретенный Покупателем Подарочный сертификат и предъявившее его к исполнению в Клинику.
1.2. Настоящие Правила приобретения и использования Подарочных сертификатов (далее — Правила) определяют порядок оплаты, получения, передачи и использования Подарочных сертификатов.
1.3. Настоящие Правила являются публичной офертой. Приобретение и использование Подарочного сертификата означает согласие Покупателя и Держателя с предлагаемым в настоящих Правилах порядком продажи Подарочных сертификатов и использования их при оплате услуг в Клинике.
[bookmark: _GoBack]1.4. Настоящие Правила размещены в свободном доступе на интернет-сайте по адресу https://spb.excimerclinic.ru/а также на информационных стендах в Клинике.
При продаже Подарочного сертификата проводится ознакомление Покупателя с настоящими Правилами. Покупатель Подарочного сертификата обязан в свою очередь проинформировать лицо, которому передает Подарочный сертификат (Держателя), о правилах использования Подарочного сертификата.
2.1. Подарочные сертификаты приобретаются на платной основе за наличный и/или безналичный расчет и используются для оплаты услуг в Клинике после активации сертификатов.
2.2. Покупатель Подарочного сертификата вносит в кассу Клиники сумму денежных средств в размере выбранной Покупателем номинальной стоимости Подарочного сертификата (не менее 1 000 рублей), либо перечисляет денежные средства в оплату Подарочного сертификата в безналичном порядке на расчетный счет Клиники. Внесенная сумма подтверждается кассовым чеком с указанием номинальной стоимости приобретенного Подарочного сертификата.
2.3. На приобретение Подарочного сертификата не распространяются какие-либо скидки, специальные цены и предложения.
2.4. Единица номинальной стоимости Подарочного сертификата приравнивается к 1 (Одному) рублю Российской Федерации.
2.5. Кассовый чек, выданный (направленный) Покупателю при приобретении Подарочного сертификата, подтверждает номинальную стоимость Подарочного сертификата и удостоверяет право Держателя данного Подарочного сертификата на получение медицинских услуг Клиники на сумму, соответствующую сумме внесенных Покупателем денежных средств.
2.6. Номинальная стоимость Подарочного сертификата в виде пластиковой карты фиксируется в чеке, выданном Покупателю после оплаты.
Номинальная стоимость Подарочного сертификата в виде электронного файла фиксируется в чеке, направленном Покупателю по указанной им электронной почте.
2.7. Подарочный сертификат активируется в день его продажи.
2.8. В случае утраты сертификата Покупателем или Держателем Клиника предпринимает разумные меры к идентификации сертификата по имеющимся у Покупателя или Держателя данным. Если идентификация сертификата по имеющимся данным возможна, сертификат считается идентифицированным и может быть использован таким же образом, как и при его физическом наличии. Если идентификация невозможна ни по номеру сертификата, ни по данным кассового чека, сертификат не восстанавливается, а денежные средства возврату не подлежат.
2.9. При продаже Подарочного сертификата сведения о его индивидуальном номере, указанном на лицевой стороне Подарочного сертификата, и номинальной стоимости вносятся Клиникой в медицинскую информационную систему.
3.1. Подарочный сертификат является документом «на предъявителя». Покупатель имеет право подарить, либо иным образом передать Подарочный сертификат любому третьему лицу, при этом такое лицо должно быть совершеннолетним и дееспособным. Клиника не несет ответственности за то, кому и на каких основаниях передается Подарочный сертификат Покупателем либо третьим лицом.
3.2. Подарочный сертификат может быть использован в Клинике по адресам, указанным в пункте 1.1 настоящих Правил.
3.2.1. При предъявлении Подарочного сертификата в Клинике сумма номинальной стоимости сертификата (либо ее неиспользованный остаток) вносится на лицевой счет его Держателя и расходуется по мере оказания Держателю выбранных им медицинских услуг.
3.2.2. После предъявления Подарочного сертификата он подлежит изъятию и аннулированию Клиникой.
3.2.3. Подарочный сертификат может быть использован только 1 (Одним) физическим лицом — предъявителем сертификата.
3.3. Клиника оказывает медицинские услуги, выбранные Держателем, в пределах номинальной стоимости предъявленного Подарочного сертификата. Перечень и стоимость услуг определяется в соответствии с прейскурантом, действующим в Клинике на момент оказания услуг и предъявления Подарочного сертификата.
3.4. Номинальная стоимость Подарочного сертификата используется при покупке услуг единовременно или по частям.
3.5. В случае если суммарная стоимость выбранных Держателем услуг превышает номинальную стоимость (остаток номинальной стоимости) Подарочного сертификата, разница доплачивается Держателем в кассу Клиники и/или в форме безналичного расчета путем перечисления денежных средств на расчетный счет Клиники, оказывающей услуги Держателю.
3.6. В случае если суммарная стоимость выбранных Держателем услуг меньше номинальной стоимости (остатка номинальной стоимости) Подарочного сертификата, разница учитывается на лицевом счете Держателя Подарочного сертификата и может быть использована Держателем позже.
3.7. Допускается суммирование нескольких Подарочных сертификатов для использования при единовременной оплате услуг.
3.8. Допускается оплата с использованием Подарочного сертификата услуг, участвующих в рекламных (маркетинговых) акциях Клиники на момент оказания услуги.
3.9. Возврат денежных средств по Подарочному сертификату может быть осуществлен в любой момент в течение срока действия Подарочного сертификата (порядок идентификации сертификата, в том числе при его утрате, определён пунктом 2.8 настоящих Правил):
— в полном объеме номинальной стоимости - при предъявлении Держателем неиспользованного Подарочного сертификата, кассового чека, подтверждающего его приобретение (иного документа, подтверждающего приобретение), и письменного заявления;
— в размере остатка номинальной стоимости, учтенного на лицевом счете Держателя, - на основании письменного заявления Держателя при частичном использовании Подарочного сертификата.
Денежные средства по Подарочным сертификатам учитываются Клиникой как авансовые платежи, внесенные Держателем в счет оплаты медицинских услуг, без привязки к конкретной медицинской услуге, с привязкой к лицевому счету Держателя.
4.1. Срок действия настоящих правил не ограничен.
4.2. Организатор выпуска Подарочного сертификата вправе вносить по своему усмотрению любые изменения в настоящие Правила в любое время. Информация об указанных изменениях будет размещаться на интернет-сайте по адресу: https://spb.excimerclinic.ru/.
4.3. Организатор выпуска Подарочного сертификата вправе приостановить или прекратить действие настоящих Правил в любое время, разместив на интернет-сайте: https://spb.excimerclinic.ru/ соответствующую информацию за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты приостановления или прекращения действия настоящих Правил.
4.4. Уведомление об изменении, приостановлении или прекращении действия настоящих Правил считается сделанным от имени Организатора с момента размещения на интернет-сайте: https://spb.excimerclinic.ru/.
4.5. При прекращении действия настоящих Правил, реализация Подарочных сертификатов прекращается, а неиспользованные Подарочные сертификаты не могут быть использованы Держателями, если срок их действия истек.
4.6. Всю интересующую информацию о действии настоящих Правил Покупатели и Держатели могут получить по телефонам Организатора (Клиники), размещенных на интернет-сайте: https://spb.excimerclinic.ru/.
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